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come «essere eccentrico ipercentrato»
(cf. pp. 235ss). Come ogni vivente — e a
differenza degli esseri inanimati — 1'uo-
mo e caratterizzato dall'«eccentricita»
di essere sempre proiettato fuori di sé,
ma nella «centratura» di partecipare
con tutto il proprio essere al mante-
nimento della propria unita funziona-
le. Tuttavia, 1'eccentricita dell'essere
umano ha una caratteristica specifica:
e non solo «centrata», ma «ipercentra-
ta», perché «egli e l'unico essere vi-
vente che cerca il suo centro non den-
tro di sé [...] ma fuori di sé in un centro
inafferrabile e sovraessenziale che e il
Principio primo, 1'Assoluto o Dio» (p.
34). Per mezzo delle terapie suggeri-
te, 'uvomo puo «avviare il processo di
guarigione dalla patologia tecno-ca-
pitalista che affligge la nostra epoca»
(p. 257). La prospettiva e incoraggian-
te e 1 suggerimenti per praticarla sono
validi. Viene pero da chiedersi se sia
auspicabile una guarigione, che com-
porta un ritorno ad uno stato prece-
dente a quello patologico, oppure un
superamento della situazione corrente
Verso uno scenario rinnovato e, maga-
ri, migliore.

Al di la di questa osservazione critica
del tutto puntuale, come altre pos-
sibili, l'impianto del volume risulta
coerente, le analisi sono ponderate e
documentate e le prospettive staglia-
te paiono praticabili e condivisibili.
Insomma, il lavoro di Berio Rapetti e
una valida proposta filosofica di im-
pianto ontologico che eleva lo sguar-
do dell'intelligenza e del pensiero al
di sopra del criptomaterialismo tecni-
cista ed efficientista, usurpatore del
ruolo della metafisica quale legittima
cercatrice filosofica del senso ultimo
della realta. Usurpazione che non e da
imputare al sapere tecnico e alle co-
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noscenze scientifiche in sé, ma all'ide-
ologia che li erige a orizzonte unico e
assoluto.

MAUuRro GROSSO

Paolo BenanTi, Human in the Loop. De-
cisioni umane e intelligenze artificiali,
Mondadori, Milano 2022, 176 pp.

Mondadori  Universitaria pubblica
questo saggio di Paolo Benanti, fran-
cescano del Terz'Ordine Regolare,
docente di Teologia morale alla Gre-
goriana, membro della Pontificia ac-
cademia per la vita e dell'High-level
Advisory Body on Artificial Intelligen-
ce delle Nazioni Unite. In esso l'autore
riannoda i fili di una riflessione sull'in-
telligenza artificiale (IA) ormai conso-
lidata ma continuamente sollecitata da
nuove istanze, in questa «estate calda»
dell'TA. Vi ritroviamo le categorie con-
suete di Benanti: la «condizione tec-
no-umanavy, riferita al modo di esistere
dell'uvomo in un'«interazione con l'am-
biente mediata» dagli «artefatti tecno-
logici» (p. 11); I'«algoretica», cioe una
«modalita di sviluppo etico delle in-
telligenze artificiali» che possa essere
«non solo predittiva ma anche produt-
tiva di un cambiamento» (p. 3); la «re-
alta sintetica» generata dalla chimica
industriale, dall'economia capitalista,
dagli interessi bellici degli Stati e dalla
cultura di massa degli ultimi secoli con
un «cambiamento permanente del si-
stema Terra» (pp. 16-17); la «machina
sapiens», il «dispositivo informatico»
che «imita parti di quelle capacita uni-
che che ci fanno umani» (p. 17). Tali
fortunate categorie sono ora raccolte
nella prospettiva del modello Human-
in-the-Loop (HITL), nato nell'ambito
dello sviluppo del machine learning e
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qui assunto come 1'«imperativo etico
fondamentale» di mantenere «sempre
l'uomo al centro dei processi decisio-
nali» (p. 3), in nome della dignita di
ogni persona.

L'autore ricorda come la condizio-
ne tecno-umana rappresenti non uno
specifico stadio della nostra storia, ma
I'attitudine costante della specie uma-
na a interagire con il proprio ambiente
mediante artefatti tecnologici: oltre la
specifica funzione adattiva essi mani-
festano 1'«insorgenza della cultura»,
un'abilita di «progettualizzare» e «sim-
bolizzare» (p. 11). Nella tecnologia,
che «trattiene, incanala ed esprime»
l'«eccedenza» dell'uomo rispetto alla
sua costituzione biologica, si rivelano
il «simbolico» e lo «spirituale», come
una vocazione alla ricerca di senso
(p.- 15). Con la terza rivoluzione indu-
striale (quella dell'elettronica, delle
telecomunicazioni e dell'informatica)
la macchina si trasforma pero da mera
esecutrice a «partner cognitivo», come
il topo-robot Teseo del 1952 creato per
«risolvere labirinti» (p. 22): le mac-
chine sono ora progettate per agire
«come se avessero uno sCopo», e come
gli organismi viventi «generano infor-
mazioni» (p. 23). Sullo sfondo della te-
oria unificante dei sistemi sviluppata
dalla cibernetica si arriva a ripensare
radicalmente 1'attivita umana pit com-
plessa come «controllabile dalla mac-
china», con una messa in discussione
di quello che per Gregory Bateson e il
«problema dello scopo» (p. 26). Sem-
bra aprirsi una ferita freudiana al «nar-
cisismo della nostra specie» (p. 19),
poiché la macchina, ormai dotabile di
fini propri, non solo «ci ha permesso di
fare cose nuove in maniera sempre piu
efficiente ma rischia oggi di essere una
sorta di rivale evolutivo» (p. 27).

Dal tempo dei pitagorici, del resto, il
nostro rapporto con i numeri intercetta
sia il bisogno di conoscere e controlla-
re il mondo, sia 1'elemento irrazionale
che mina tali certezze. Secondo Be-
nanti la «xmodellizzazione della realta»
attraverso l'elaborazione informatica
di masse di dati riproduce le stesse di-
namiche ma con due profili emergenti:
il prevalere della «capacita del fare»
sulla conoscenza della realta (con l'il-
lusione descritta da Naief Yehya che
«tutti 1 problemi umani» siano «risol-
vibili con i1 computer»), e il nuovo pa-
radigma gnoseologico secondo cui «la
correlazione soppianta la causalita»
(pp. 34-35). 1l rischio e che «la crisi
della conoscenza scientifica» si tramu-
ti nel «trionfo della tecnologia», senza
piu corrispondenza tra sviluppo tec-
nologico e scientifico (p. 36). Inoltre il
«nuovo modo di cercare la verita», la
correlazione, ad alta accuratezza pre-
dittiva grazie alle relazioni individuate
su enormi set di dati, fa del «xmacrosco-
pio» dell'TA la nuova «fonte d'autorita»
che per molti assume un volto «oraco-
lare» (p. 37). L'emergenza gnoseolo-
gica e anche etica: poiché esistono le
correlazioni spurie (di cui l'autore offre
alcuni esempi), «se le macchine trova-
no correlazioni e “decidono” in base
ad esse, dobbiamo poter avere dei cri-
teri di verifica e di comprensione» (p.
43). Mantenere l'uomo al centro del
processo significa pertanto riservargli
«la supervisione e la valutazione» dei
risultati (p. 45), e custodire la natura di
«determinazioni di senso» che compe-
te alle decisioni, come scelte dei fini
che chiamiamo beni (p. 49).

Come sempre Benanti e partico-
larmente attento al profilo storico e
materiale dell'artefatto tecnologico.
Nell'ultimo mezzo secolo I'IA si svilup-
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pa come «la scienza e l'ingegneria per
creare macchine intelligenti» (p. 69),
sempre piu capaci di tradurre l'intera
realta in un linguaggio universale (il
digitale). Gli algoritmi «di fatto fabbri-
cano la nostra realta, la organizzano e
la orientano» secondo valori e schemi
culturali da essi stessi selezionati (p.
67). In questa fase sono soprattutto i
venture capitalist, 1 grandi investito-
ri concentrati in Stati Uniti e Cina, a
fungere da volano allo sviluppo di IA,
«facendola focalizzare su soluzioni»
che siano «scalabili per un utilizzo
massivo ed economicamente favore-
vole», sottraendo cosi 1'IA al dibattito
filosofico e scientifico sulla sua natu-
ra e sui suoi fini (p. 64). La compren-
sione scientifica del funzionamento
dell'algoritmo e invece essenziale. Se
'algoritmo di machine learning e un
modello di apprendimento automatico
che opera «una riduzione della real-
ta che ci aiuta a fare delle previsioni»
per correlazioni, senza alcuna cono-
scenza di tipo causale (p. 76), il deep
learning ne rappresenta il sottocampo
piu di frontiera: simulando con le reti
neurali artificiali il funzionamento del
cervello umano, «é la macchina stessa
che trova gli schemi e correla i dati in
modo che appaia un senso», con il du-
plice esito di scartare dati non corre-
labili o di individuare nuove categorie
di dati, non rilevate al momento in cui
si e formulato il quesito di ricerca (p.
77). Circa il metodo di campionamento
dei dati di realta, disponendo dei Big
Data (set di dati di dimensioni inedite)
si ritiene sempre meno necessaria la
loro accuratezza, con i rischi pero deri-
vanti dai «possibili errori commessi dai
marcatori di dati», una categoria di la-
voratori tendenzialmente sottopagata
(p. 83): di qui l'esigenza di «rafforzare
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I'equita, la responsabilita e la traspa-
renza» dei processi anche attraverso
schede tecniche che accompagnino i
set di dati (p. 85).

La seconda parte del saggio delinea
un'«algoretica», a partire da un'an-
tropologia morale che conferisca alla
coscienza del soggetto la capacita di
giudicare rispetto all'esperienza della
realta (un tema fortemente messo in
discussione nella modernita). Il «libe-
ro e intelligente vivere responsabile»,
condotto nel «continuo scambio tra noi
e il mondo esterno mediato dal corpo»
e implicante, nella sua dimensione in-
teriore, un «senso di dovere assoluto»
cul corrisponde la «scelta rispetto a un
fine», assume grazie al linguaggio la
forma di una razionalita condivisa sul-
la vita buona, diritti e doveri, bene e
male (pp. 91-94). La progettazione di
operai artificiali (robot) e agenti in-
formatici con capacita di interazione
analoghe a quelle umane (bot) esige
di «estrarre i criteri» con cui istruire
la macchina. Benanti ripercorre 1 rife-
rimenti obbligati sul tema, ossia le tre
leggi della robotica di Asimov e il di-
lemma del carrello ferroviario di Phi-
lippa Foot (il celebre trolley impazzito
che nessuno puo fermare, con 1'alter-
nativa di salvare cinque persone sacri-
ficandone una attivando una leva dello
scambio). L'esperimento morale, con
la nota variante dell'«uomo grasso»,
non solo denota le difficolta di pensare
un'etica normativa «univoca e mono-
litica», per il peso che, oltre al calcolo
razionale, assumono i sentimenti e le
circostanze avvertite dal soggetto in
situazione, ma consente anche di di-
scutere l'approccio filosofico morale
che oggi esercita il maggior fascino
nel campo degli algoritmi di controllo,
l'act-utilitarian system. Quest'ultimo ha
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il merito di proporre un'etica universa-
lizzabile, riducendo la scelta a sistemi
che computino gli effetti di ogni possi-
bile azione, ma presenta aporie e limiti
intrinseci in termini di giustizia, nella
misura in cui non € in grado di valo-
rizzare la dignita e l'unicita di ogni
singola vita (pp. 104-105). Analoga e
la tentazione, alimentata in particolare
dal postumanesimo, di «far emergere
l'etica dai dati» bypassando il libero
arbitrio, traducendo i sentimenti uma-
ni in «algoritmi biologici» e conferen-
do alle macchine 1'«autorita di guidar-
ci nelle decisioni piu importanti» (p.
111). Rispetto a tali derive di surroga
dell'etica in «modalita algoritmiche»,
l'algoretica pone al centro dei proces-
si l'uvomo e il suo «mondo di valori»,
pur con il profilo «precario e incerto»
che connota l'atto umano (p. 111).
Essa implica una «gestione etica» de-
gli algoritmi e di «come questi si in-
terfacciano all'uomo» (p. 122). I dati
sono sempre fallibili, in quanto rap-
presentazioni e riduzioni della realta,
e al pari del sistema cognitivo umano
anche la macchina rischia di introiet-
tare un pregiudizio che colmi i1 vuoti
di informazione per operare giudizi
immediati e coerenti, ma non sempre
affidabili: garantire che tale fallibilita
«non nuoccia ai valori ritenuti chiave»
e uno dei compiti dell'algoretica (p.
124).

Seguono alcune indicazioni per un
«framework etico» capace di com-
porre la complessita dell'esperienza
umana, razionale ed emotiva, nel suo
costitutivo rapporto con 1'artefatto tec-
nologico. Un primo «principio etico
fondamentale» sancisce che le IA si-
ano non gia «avversari evolutivi» ma
artefatti «cooperativi alla personav,
capaci di mediare per essa la realta

«in maniera trasparente» (p. 126). Sul
piano dell'etica normativa, una prima
norma per la macchina e quella nega-
tiva, classica, del «non nuocere», cui
segue quella positiva di una sua «co-
gnizione sintetica» (p. 128), articola-
ta in quattro momenti: 1'«intuizione»,
ossia la capacita di adattarsi all'inten-
zione dell'uomo cooperando con essa;
|'«intellegibilita», che renda 1'operato
della macchina comprensibile e preve-
dibile; 1'«adattabilita» alla personalita
umana con cui coopera, anche sotto il
profilo della sua emotivita; la «regola-
zione», ossia la capacita di «aggiustare
1 propri fini» come una sorta di virtu
«algoritmizzata» che Benanti definisce
«umilta artificiale» (pp. 129-131).
L'algoretica concorre a porre nello
spazio pubblico «la domanda critica
sul senso dell'umano che l'innovazio-
ne tecnologica media» (p. 136). L'au-
tore formula 18 domande che solleci-
tano 1'«autointerrogarsi della societa e
delle istituzioni», poiché la tecnica non
e solamente «un'attivita finalizzata a
uno scopo» ma implica «una certa "in-
tenzionalita tecnologica"», che inclina
I'utente a determinati fini (p. 139) ed e
«rivelatrice delle gerarchie di valori di
una cultura ed espressione della mo-
ralita vissuta» (p. 141). Cio vale anche
per la piu specifica «cultura organizza-
tiva aziendale»: gli artefatti tecnologi-
ci esprimono infatti anche un'intenzio-
ne del management, ed € in assenza
di espliciti orientamenti valoriali che
si genera 1'«opacita» delle IA, dove i
mezzi sono disallineati rispetto ai fini
(p. 145). La «diffusione dei driver etici»
e l'investimento su figure di Al Ethics
Manager sono tra i «compiti chiave del
top management» (p. 146).

Il saggio di Benanti sollecita a coniu-
gare realismo ed esigenze morali fon-
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damentali, quadri di riferimento uni-
versali e un approccio bottom up, volti
a garantire — nel quadro di incipiente
ma faticosa regolamentazione inter-
nazionale — una sufficiente attenzione
etica e discussione aperta nel campo
dell'innovazione tecnologica, cosi gra-
vido di rapide trasformazioni sociali.
PIERPAOLO SIMONINI

Juan Carlos D MarTIN, Contro lo
smartphone. Per una tecnologia piu de-
mocratica, add editore, Torino 2023, 200

pp-

Ordinario di ingegneria informatica
presso il Politecnico di Torino e auto-
re di oltre 150 pubblicazioni scientifi-
che, Juan Carlos De Martin affronta
in questo saggio di poco meno di 200
pagine il tema del rapporto tra tecno-
logia e democrazia, nella prospettiva
di un «oggetto sociotecnico» ad alta
intensita qual & lo smartphone. E una
prospettiva a un tempo assai specifica,
che indaga l'anatomia fisica e la sto-
ria materiale dell'oggetto, ma anche
di carattere sintetico e generale, poi-
ché il dispositivo costituisce ormai la
condizione necessaria di integrazione
dell'utente-cittadino in una rete non
solo di contatti personali e sociali, ma
anche di relazioni economiche e am-
ministrative finalizzate al riconosci-
mento di servizi e diritti fondamentali.
Che la questione possieda un chiaro
profilo etico emerge fin dall'introdu-
zione: se in pochi decenni lo smartpho-
ne diviene «la macchina per eccellen-
za del XXI secolo», assimilabile a «una
caratteristica dell'anatomia umana»
(p. 28), un «centro nevralgico della
nostra vita personale, sociale, econo-
mica, culturale e politica», va consi-
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derato che esso «come qualsiasi pro-
dotto della tecnologia, € un prodotto
umano», e pertanto «se lo vogliamo,
un altro smartphone e possibile» (p.
30). L'«altro» smartphone ha un nome
e un marchio, quello di Fairphone, ma
la prospettiva del saggio € piu ampia
ed esplora la questione con alle spalle
«cinquant'anni di riflessioni sulle im-
plicazioni sociali, etiche, politiche e
ambientali dell'informatica» (p. 174).

I viaggio nell'anatomia dello smar-
tphone e reso necessario da un'asim-
metria evidente: quanto all'utilizzo, si
tratta di una macchina «avanzatissi-
ma, versatile, facile da usare», mentre
sfuggono all'utente le implicazioni tec-
niche e culturali che fanno di questo
«luccicante parallelepipedo» dall'alta
capacita di gratificazione un'«entita
opaca» (p. 31). Schermo tattile, batte-
ria, microprocessore, memoria volatile
e permanente, macchina video-foto-
grafica, sensori audio e ambientali,
connettivita, sistema operativo e appli-
cazioni vengono descritti con stile di-
vulgativo ma preciso e attento alle im-
plicazioni. Tali sono ad esempio il fatto
che la conduttivita degli schermi tattili
possa incontrare difficolta di funziona-
mento per la pelle troppo secca delle
dita di persone anziane, o l'impossibi-
lita di rimuovere o sostituire la batteria
sulla quasi totalita dei modelli attuali,
impedendo di fatto all'utente un pieno
controllo sul dispositivo (questione su
cui e intervenuto nel 2023 il Consiglio
UE) a partire dallo spegnimento effet-
tivo, sensori compresi. De Martin os-
serva pol i rischi derivanti dalla spinta
all'incremento di foto, video e docu-
menti senza un parallelo sviluppo di
capacita della memoria permanente,
da cui la necessita di affidarsi a servi-
zi di cloud con un massiccio «sposta-



